LISTA DE CHEQUEO EN TALLER ABIERTO

[NomBRES Y APELLIDOS DEL APRENDIZ: Donela Cuti0
Ecm: 02(os {2024 AREA: Yolel acvels ®na
[nsTRuCTOR A cARGO: | Fernundy ootz
]
Ingrlml de Formacién al que da respuesta: Tf( MO {1 Serunio dt nu“ e unle 4 bmr
ESTABLECER PROGRAMAS DE
TRABAJO DE ACUERDO A LA EJECUTAR LOS PROTOCOLOS DE EVIDENCIAR EL CUMPLIMIENTO DE
PROGRAMACION DEL AREA DE EVENTOS| TRABAJO CUMPLIENDO CON LOS PROCEDIMIENTOS Y
Y EL HOTEL-SENA. ESTANDARES DE SERVICIO PROTOCOLOS DE SERVICIO
GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL AUTOAPRENDIZAJE EN
LOS COMPONENTES RACIONALES Y EMOGIONALES DEL APRENDIZ PARA SU DESARROLLO LABORAL
LUGAR DE TALLER PRACTICO: (5o ) or\er u\ey Y enyndQy  [EVENTO:
PRESENTACION PERSONAL Sl | NO OBSERVACIONES
IPORTA EL UNIFORME CORRECTAMENTE »
|Porm ELEMENTOS BASICOS PARA EL SERVICIO X
FUNCIONES Sl | NO OBSERVACIONES
REALIZA MONTAJES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES O INFORMES DEL AREA DE EVENTOS. X
HACE EL PRE-ALISTAMIENTO NECESARIO PARA EL SERVICIO, DE ACUERDO CON LAS x
NECESIDADES DE LA OPERACION.
ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER UBICADO PARA UN DETERMINADO EVENTO . X
HACE EL MONTAJE DEL MATERIAL NECESARIO PARA EL SERVICIO Y LO UBICA DE ACUERDO CON x
LAS NECESIDADES DE LA OPERACION.
|DA LA BIENVENIDA A LOS CLIENTES DE ACUERDO A ESTANDARES. b’y
PRESENTA EL MENU DE ACUERDO AL INFORME DE EVENTO Y A LA SOLICITUD DEL CLIENTE. X
REALIZA PROCEDIMIENTO DE TOMA Y REDACCION DE PEDIDOS DE ACUERDO A SOLICITUD DEL K
CLIENTE.
SIRVE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO A PEDIDOS RECIBIDOS CON LAS RESPECTIVAS X =
TECNICAS DE SERVICIO. B e
DESARROLLA PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN x
LA EJECUCION DEL SERVICIO Y TALLERES PRACTICOS
IMPLEMENTA TECNICAS DE COMUNICACION PARA RETROALIMENTAR LA INFORMACION RECIBIDA .Y
[UTiLiZA Y APROPIA CONCEPTOS Y TERMINOLOGIA DE MESA Y BAR X _
UTILIZA Y DILIGENCIA LOS FORMATOS ESTABLECIDOS PARA EL TALLER PRACTICO.
ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER ENTREGADO EN EL OFFICE. D&
FIRMA DEL APRENDLZ: [}o.me\u Cusdio 28%u313.
FIRMA DEL INSTRUCTOR |~ Fcl? W \5 o2
ELABORADO POR: |DAVID FERNANDO SUAREZ BUITRAGO
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LISTA DE CHEQUEO EN TALLER ABIERTO

NOMBRES Y APELLIDOS DEL APRENDIZ: Dowel Coshro Madea
recHA: | 23 |os /2024 AREA: Evendos
INSTRUCTOR A CARGO: | Tecmco en Seroncio & redaoramle, Y Bor [ feinondd Sodez-

ll’mgrama de Formacién al que da respuesta:

7
Tecono en Servrtio de fﬂ"odlow‘e Y Rov

[ PLANEACON 4 EJECUCION o ; w 74 -]
ESTABLECER PROGRAMAS
TRABAJO DE Ac?fmw A Sf EJECUTAR LOS PROTOCOLOS DE EVIDENCIAR EL CUMPLIMIENTO DE
TRABAJO CUMPLIENDO CON LOS PROCEDIMIENTOS Y
PROGRAMACION DEL AREA DE EVENTOS
Y EL HOTEL-SENA ESTANDARES DE SERVICIO PROTOCOLOS DE SERVICIO

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL AUTOAPRENDIZAJE EN
LOS COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES DEL APRENDIZ PARA SUDESARROLLO LABORAL

LUGAR DE TALLER PRACTICO: Umpunes / B 10 5\@3

JEVENTO? an(u_je desoyund® 20 pav.

PRESENTAGION PERSONAL

]

NO OBSERVACIONES

PORTA EL UNIFORME CORRECTAMENTE

X

PORTA ELEMENTOS BASICOS PARA EL SERVICIO

X

FUNCIONES

NO OBSERVACIONES

iREA.LlIA MONTAJES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES O INFORMES DEL AREA DE EVENTOS.

HACE EL PRE-ALISTAMIENTO NECESARIO PARA EL SERVICIO, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA OPERACION.

|ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER UBICADO PARA UN DETERMINADO EVENTO .

[HACE EL MONTAJE DEL MATERIAL NECESARIO PARA EL SERVICIO Y LO UBICA DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DE LA OPERACION.

DA LA BIENVENIDA A LOS CLIENTES DE ACUERDO A ESTANDARES.

PRESENTA EL MENU DE ACUERDO AL INFORME DE EVENTO Y A LA SOLICITUD DEL CLIENTE.

REALIZA PROCEDIMIENTO DE TOMA Y REDACCION DE PEDIDOS DE ACUERDO A SOLICITUD DEL
CLIENTE.

SIRVE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO A PEDIDOS RECIBIDOS CON LAS RESPECTIVAS
TECNICAS DE SERVICIO.

DESARROLLA PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN
LA EJECUCION DEL SERVICIO Y TALLERES PRACTICOS.

IIMPLEMEN'TA TECNICAS DE COMUNICACION PARA RETROALIMENTAR LA INFORMACION RECIBIDA

IUTILIZA Y APROPIA CONCEPTOS Y TERM INOLOGIA DE MESA Y BAR.

IUTLI?J\ Y DILIGENCIA LOS FORMATOS ESTABLECIDOS PARA EL TALLER PRACTICO.

lOﬂGMLZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER ENTREGADO EN EL OFFICE,

s e X X | ¢ X [ 7% ¢ [k [ |% [ X | % |e

FIRMA DEL APRENDLZ:

Bamela Ctu‘llo 2915433

MJ (r le.JJ.Pc'I

FIRMA DEL INSTRUCTOR:

il
DAVID FERNANDO SUAREZ BUITRAGO

|ELABORADO POR:
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LISTA DE CHEQUEO EN TALLER ABIERTO

NOMBRES Y APELLIDOS DEL APRENDIZ: —’Duhn \]H‘en‘ﬁm‘luyhﬂﬂs 5‘”""’\ fo
FECHA: | 23 /05 ) 14 AREA: Cvendos senA Hote\
INSTRUCTOR A CARGO: | | ey pitndo Su-ﬂez
twmnhromudﬁnl‘lqmummm: ‘IE("“O e Setditie dJe (2 Y &)
| PLANEACON _EJECUCION ] e JEVALURGION -

ESTABLECER PROGRAMAS DE

TRABAJO DE ACUERDO ALA EJECUTAR LOS PROTOCOLOS DE
TRABAJO CUMPLIENDO CON
PROGRAMACION DEL AREA DE EVENTOS BT DA
Y EL HOTEL-SENA ES DE SERVICIO

EVIDENCIAR EL CUMPLIMIENTO DE
LOS PROCEDIMIENTOS Y
PROTOCOLOS DE SERVICIO

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTE S, FORTALECIENDO EL AUTOAPRENDIZAJE EN
LOS COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES DEL APRENDIZ PARA SU DESARROLLO LABORAL

[Lmoenmrmnco: Umpmﬂs /Buv '1,.‘5|u

EVENTO: Mm},ﬂ,_ ,Jeja..!uno LU petsons

PRESENTACION PERSONAL

NO OBSERVACIONES

PORTA EL UNIFORME CORRECTAMENTE

Ipoma ELEMENTOS BASICOS PARA EL SERVICIO

NN e

FUNCIONES _

Sl

OBSERVACIONES

lREALIZA MONTAJES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES O INFORMES DEL AREA DE EVENTOS,

{HACE EL PRE-ALISTAMIENTO NECESARIO PARA EL SERVICIO, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA OPERACION.

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER UBICADQ PARA UN DETERMINADO EVENTO ,

HACE EL MONTAJE DEL MATERIAL NECESARIO PARA EL SERVICIO Y LO UBICA DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DE LA OPERACION.

|DALA BIENVENIDA A LOS CLIENTES DE ACUERDO A ESTANDARES.

lmzsem.\ EL MEN( DE ACUERDO AL INFORME DE EVENTO Y A LA SOLICITUD DEL CLIENTE.

REALIZA PROCEDIMIENTO DE TOMA Y REDACCION DE PEDIDOS DE ACUERDO A SOLICITUD DEL
NTE.

SIRVE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO A PEDIDOS RECIBIDOS CON LAS RESPECTIVAS
TECNICAS DE SERVICIO.

DESARROLLA PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN

|LA EJECUCION DEL SERVICIO Y TALLERES PRACTICOS.

IMPLEMENTA TECNICAS DE COMUNICACION PARA RETROALIMENTAR LA INFORMACION RECIBIDA

UTILIZA Y APROPIA CONCEPTOS ¥ TERMINOLOGIA DE MESA Y BAR.

UTILIZA ¥ DILIGENCIA LOS FORMATOS ESTABLECIDOS PARA EL TALLER PRACTICO.

ORGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER ENTREGADO EN EL OFFICE
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FiFMA DEL INSTRUCTOR A N
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ELABORADO POR:

DAVID FERNANDO SUAREZ BUITRAGO
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LISTA DE CHEQUEO EN TALLER ABIERTO

NOMBRES Y APELLIDOS DEL APRENDIZ: Lhem Acbveo C)Ic; ag__ (urster

fEcha | 23/ 05/24 AREA: Erentos

Sena Hodel

INSTRUCTOR A CARGO: TFevnan do Suare z

Programa de Formacion al que da respuesta; TBCN(O Jenhcio IQ-Q‘S-LCAUJC«n-LC_tJGQr

| PLANEACION =~
ESTABLECER PROGRAMAS DE

AL 3

TRABAJO DE ACUERDO A LA EJECUTAR LOS PROTOCOLOS DE
TRABAJO CUMPLIENDO CON
PROGRAMACION DEL AREA DE EVENTOS EsTAN
Y EL HOTEL-SENA. STANDARES DE SERVICIO

EVIDENCIAR EL CUMPLIMIENTO DE
LOS PROCEDIMIENTOS Y
PROTOCOLOS DE SERVICIO

[Objetivo: |

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL AUTOAPRENDIZAJE EN
LOS COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES DEL APRENDIZ PARA SU DESARROLLO LABORAL.

LUGAR DE TALLER PRACTICO: \Jocr pernes™ /BT ¢\es [EVENTO: Moat< Je 204,

PRESENTACION PERSONAL S | NO OBSERVACIONES
[PORTA EL UNIFORME CORRECTAMENTE F g
lpoan ELEMENTOS BASICOS PARA EL SERVICIO " 4
FUNCIONES NO OBSERVACIONES

REALIZA MONTAJES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES O INFORMES DEL AREA DE EVENTOS.

HACE EL PRE-ALISTAMIENTO NECESARIO PARA EL SERVICIO, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA OPERACION.

k.

|0RGANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER UBICADO PARA UN DETERMINADO EVENTO .

HACE EL MONTAJE DEL MATERIAL NECESARIO PARA EL SERVICIO Y LO UBICA DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DE LA OPERACION.

IDA LA BIENVENIDA A LOS CLIENTES DE ACUERDO A ESTANDARES,

NN S N e

|PRESEN'TA EL MENU DE ACUERDO AL INFORME DE EVENTO Y A LA SOLICITUD DEL CLIENTE.

REALIZA PROCEDIMIENTO DE TOMA Y REDACCION DE PEDIDOS DE ACUERDO A SOLICITUD DEL
CLIENTE.

SIRVE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO A PEDIDOS RECIBIDOS CON LAS RESPECTIVAS
TECNICAS DE SERVICIO.

DESARROLLA PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN
LA EJECUCION DEL SERVICIO Y TALLERES PRACTICOS,

< N

IMPLEMENTA TECNICAS DE COMUNICACION PARA RETROALIMENTAR LA INFORMACION RECIBIDA.

™

IUTI..IZAY APROPIA CONCEPTOS Y TERMINOLC!GIA DE MESA 'Y BAR,

lUTlIZA Y DILIGENCIA LOS FORMATOS ESTABLECIDOS PARA EL TALLER PRACTICO.

IORG.ANIZA EL MATERIAL PROFESIONAL PARA SER ENTREGADO EN EL OFFICE,

N

FIRMA DEL APRENDIZ: % 72843 433

FIRMA DEL INSTRUCTOR: /f o

ELABORADO POR:  |DAVID FERNANDO SUAREZ BUITRAGO

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO EN TALLER ABIERTO

[NOWBRES Y APELLIDOS DEL APRENDZ: Domt\s (aryg | Valentin A L ane wes r U}-gm alancy
ek [23os 202y, __wrer [Suau Ro{cw J : ?6754%
INSTRUCTOR A CARGO. - r-mnqn_{é Svalei
[Programa de Formacién al que da respuesta; [ Teenico en. Restavrunte & Bar |
EVIDENCIAR DE MANERA ESCRITA EL AUTOAPRENDIZAJE DEL APRENDIZ EN EL TALLER PRACTICO EN LAS DIFERENTES AREAS DEL HOTEL
ESCUELA-SENA.
Actividad de aprendizae 1: Nombrar el 4rea del Hotel-Sena donde realizo actvidades de laller abiero y enumerar las actividades realizadas en cads drea
Vrapaney Pur Tages Diapunes /Barmd,
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Bur ‘Irus\f [
Mon'kl sen.
(d@sa uf\d)ﬁ‘”'
S CSI

Actividad de aprendizaje 2;

De acuerdo a la actividad realizada; describa sus funciones y elabore un formato en el cual se pueda evidenciar el conocimiento adquindo y I

fes0iiD

aplicado.
Actividad 2: Actividad 3: Actividad 4:
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